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Und wieder ein ereignisreiches Jahr fur Wichita

Fir Wichita geht ein ereignisreiches Jahr zu Ende. Wir haben mit der Reorganisation unserer
Firma im Januar 2003 begonnen und unser Augenmerk zuerst auf den Geschaftsablauf gelegt.
Durch die Einfihrung des Colfax Buisiness Systems (basierend auf dem Toyota Produktions
System und alle Werkzeuge der schlanken Frimenstruktur nutzend) habe wir in dieser Phase
einige eindrucksvolle Ergebnisse bei der Verbesserung der Serviceleistungen erzielen kdnnen.
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(Hohe
Liefertreue

Heute kdnnen wir auf eine 90% - ige Liefertreue
in den letzten 12 Monaten stolz sein. Diese
Statistik beruht auf den Kundenwunschterminen
und nicht auf den von uns bestatigten Terminen,
was viel leichter zu erreichen ist. Gleichzeitig hat
sich die

Herstellungszeit
unserer Produkte
erheblich verkiirzt.
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Erneute Zertifizierung

Ein weiteres Augenmerk

haben wir auf die Qualitat

gelegt und sind stolz,
diese an unsere Kunden

weiter geben zu kdénnen.

Wir erwarten, dass

unser externer Qualitatsindikator am Ende
dieses Jahres einen Spitzenwert von weniger
als 1500 ppm widerspiegelt. Dieser Standard ist
ein fundamentaler Grundstock fir unsere
zukiinftige Strategie und bildet den Unterschied
zu den “Nachahmern®, die in den letzten fiinf
Jahren auf dem Markt erschienen sind. In dieser
Ausgabe von “All Torque“ werden wir Ihnen
Horrorgeschichten berichten, die aufweisen, was
passieren kann, wenn man keine “Originalteile®

benutzt.
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\N.G. Wright — Managing Director — Wichita UK

Bestandig hohe
Servicequalitat

Da wir auf den stets hohen Stand unseres
Services vertrauen kdénnen, konzentrieren wir uns
auf einen Spitzen-Lieferservice fiir unsere Kunden
in einem speziellen Teil des Marktes. Mit der
Wiederbelebung dieser Marktsequenzen koénnen
wir unser zukinftiges Wachstum erheblich
erleichtern. Zu Anfang dieses Jahres haben wir
unsere Resourcen neu aufgebaut um
Wachstumsprogramme zu kreieren, die die Namen
“Marine und Kundenbetreuung“ tragen. Wir haben
jetzt jedem dieser Programme einen eigenen
Programm-Manager zugewiesen und erwarten,
dass dies wie ein Katalysator wirkt, um den
Spitzen - Kundenservice zu erreichen. Friihere
Ergebnisse waren ermutigend. Wichita konzentriert
sich bei den Schwerpunktmarkten auf
kundenspezifische Lésungen. Wir haben einen
guten Namen als innovative Firma und werden in
diesem Sinne fortfahren. Schon in diesem Jahr
konnten wir drei neue Produkte auf den Markt
bringen und fiir 2005 sind weitere Innovationen
geplant. Im September haben wir unsere erste
Umfrage auf dem Marine - Markt gestartet und wir
mochten auf diesem Wege allen unseren Kunden
fur Ihre Teilnahme an dieser Umfrage danken. Die
so gesammelten Informationen haben uns einen
hervorragenden Uberblick (ber die Bediirfnisse
des Marktes aus Sicht des Services und der neuen
Produkte fir die Zukunft gegeben. Fir das Jahr
2005 sind noch mehrere Kundenbefragungen
geplant und wir danken Ihnen schon jetzt fiir lhre
Teilnahme. Die “Stimme des Kunden® ist die
wichtigste Grundlage fiir unsere Zukunftsstrategie!
Ich mochte die Gelegenheit wahrnehmen und allen
unserem  Kunden fir ihre  kontinuierliche
Zusammenarbeit danken und Ihnen allen ein
erfolgreiches neues Jahr zu wiinschen.
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Original
Reibmaterial
Konnen Sie sich
vorstellen, dass Sie
mit billigerem
Reibmaterial das
selbe Ergebnis
erreichen kbnnen?

Originalteile von
Wichita
Horrorgeschichten
von Kunden, die
kein Originalteil.....

NEU! Wichita
Trommel-
kupplungen —

und bremsen

Eine neue Baureihe von
Trommelkupplungen -
und bremsen......

NEU! Wichita
Modevo
Bahnspannungs -
bremse ModEvo mit
einfach Modul ist auf
dem Markt.......

Wir wiinschen
allen unseren
Kunden witerhin
viel Erfolg
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Das original Reibmaterial von Wichita. Man kann
das gleiche Ergebnis mit billigerem Reibmaterial
erreichen.... oder etwa nicht?

Seit 1986 testet Wichita auf dem Gebiet der Bahnspannung ganz
intensiv sein Reibmaterial. Das ist eine aulerordentliche
Herausforderung gerade auf diesem Gebiet, da die von unseren
Kunden gewiinschten Parameter dazu neigen, sich zu
widersprechen. Zum Beispiel kann Reibmaterial mit hartem Belag
inakzeptable hohe Tone verursachen. Wichita hat drei auf
Bestellung gefertigte Leistungsprifstéande, die speziell fur effizienten
Dauertest, Uberwachung und Registrierung aller wichtigen Daten
entworfen wurden. Seit 1986 haben wir mehrere hundert
verschiedene Hartegrade von Reibmaterialien auf Abrieb,
Drehmomentstabilitdt, Staubentwicklung, Gerausch, Geruch und
allgemeine Qualitat getestet.

Wir haben nun bemerkt, dass seit kurzer Zeit
Billigimporte, die vorgeben Originalteile zu sein, auf
dem Markt sind. Der Einstundentest eines
taiwanesischen Produkts wird weiter unten
beschrieben. Wir hatten erwartet, dass ein stabiler
Luftdruck ein stabiles Drehmoment erzeugt. Das
Reibmaterial verursachte jedoch extreme Instabilitat
auf dem Priifstand, was bedeutet, dass es vollig
ungeeignet ist, eine konstante Bahnspannung zu
erzeugen. Zusatzlich zu diesem Ergebnis verursachte
das Reibmaterial ein véllig inakzeptables Niveau von
hohen Ténen, das durch den enormen Verschleil der
Metallteile hervorgerufen wird. Jede kurzfristige
Einsparung beim Kauf dieser Reibbelage hat zur
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Folge, dass die viel teureren Metallteile haufiger
ersetzt werden missen und auch keine konstante
Bahnspannung erreicht werden kann. Bei dem
Ublichen Einsatz von 350m/min kann das sehr teuer
werden. Unzureichende Tests fiihren natirlich zu
schlechten Ergebnissen und zu ernsten Problemen,
wie z.B. dem Metallabrieb. Wichita bringt viel Zeit und
Muhe fiir Tests auf, um sicher zustellen, dass nur
einwandfreie Qualitat an unsere Kunden geliefert wird.
Bei allen standardisierten Zuliefermaterialien werden
aus jeder Liefertranche Stichproben entnommen, die
kontinuierlich Gberwacht werden. Diese Stichproben
werden mit einem Testprogramm, das unserem
Standard entspricht, Uberprift. Damit werden die
guten Ergebnisse und die gute Qualitat sicher gestellt.
Die Aufmerksamkeit, die wir jedem Detail zukommen
lassen, garantiert einen langen und problemlosen
Einsatz der Wichita — Produkte.
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Die DCV — Baureihe hat dieselbe Vielseitigkeit wie die DC — Baureihe,
wurde aber modifiziert, um erhdhte Drehmomente und Kiihlungskapazitat fir
noch mehr Anwendungsmdaglichkeiten zu bieten. Obwohl die Einheiten zu Anfang komplexer und kostspieliger sind, werden sie
durch die Mdglichkeit jedes Einzelteil, selbst die Luftbalge, austauschen zu kénnen, letztlich sehr preiswert. Beide Ausfiihrungen
bieten lhnen ein Maximum an Mdglichkeiten und passen so in lhre vorhandene Anwendung. Beidseitige Flansche fiir die Riicken
— an — Riicken - Montage ermdglichen eine Verdoppelung des Drehmoments. Mehrere Lufteinlasse erhdhen die
nsprechgeschwindigkeit. Die geteilte Ausfiihrung ermdglicht einen Austausch ohne Demontage des Antriebstranges.

(WICHITA erweitert wieder seine Produktpalette von neuen Produkten —
WICHITA Trommelkupplungen und —bremsen

Basierend auf einer 50-jahrigen Erfahrung, den weltweiten
Herausforderungen in der Antriebstechnik Problemlésungen anzubieten, sind
wir stolz, dass wir unserer Kundschaft eine Baureihe von Austauschteilen und
Ersatzteilen fiir Trommelkupplungen und -bremsen anbieten kdnnen.
Natirlich gelten fir diese Produkte die gleichen hervorragenden Garantien
und Serviceleistungen, wie Sie es von Wichita gewohnt sind. Alle Teile sind
mit denen der im Moment am Markt befindlichen Trommelkupplungen und -
bremsen 1 : 1 austauschbar. Die DC - Baureihe von zusammenziehenden
Trommelkupplungen und -bremsen (siehe Foto) findet man in allen Firmen
der Antriebstechnik. Sie bietet einfachste Lésungen fur weniger schwierige
Kupplungs- und Bremsanforderungen, da sie unter Verwendung eines
einteiligen Ringes mit Schlauchbetatigungselementen und mit geringem
Massentragheitsmoment fiir groRe Einbauabweichungen konstruiert wurde.
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WICHITA Oiriginalteile - Horrorgeschichten

Als Fortsetzung unseres vorherigen Artikels méchten wir Ilhnen einige Horrorgeschichten erzahlen,
die uns zu Ohren gekommen sind und die zeigen, was passieren kann, wenn Material von
“Unauthorisierten Handlern“ in WICHITA Produkte eingesetzt werden. Die Einsparung ist immer nur
sehr kurzfristig und zieht eine lange Phase der Kosten und des Argers nach sich.

UK — Kunde:

}I(eine Originalteile
T T WA

Dieses Foto zeigt starken Metallabrieb einer Kiilhlkkammer von einer wassergekiihlten Bremse und die beschadigten
Reibbelage. Der Kunde kaufte das Reibmaterial bei einen “Unauthorisierten Handler“. Nach vier Monaten augenscheinlich
akzeptabler Ergebnisse, endete das Ganze, anstatt nur mit dem Austausch des Reibmaterials, mit einem sehr kostenintensiven
Austausch der Metallteile

Malaiischer Kunde:

i L] [ i, 18
\—e ::E
Original Wichita - Teile B Keine Originalteile
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Dies ist eine abgenutzte Kupferscheibe voneinem "Unautorisierten” Handler. Das Bild zeigt, dass sich das Kupfer in der Mitte massiv verzogen hat und
sich tiefe Rillen gebildet haben. Die Platte ist an mehreren Stellen gebrochen, was zu Wasser — Leckagen gefiihrt hat. Dieser Kunde hatte nicht nur das
Problem der schnellen und schwerwiegenden Abnutzung der Kupferscheiben sondern er musste seine Produktion stilllegen, weil die Leckagen zu
Ubehitzungen und Fertigungsschwierigkeiten fiihrten.

Bahnspannungsbremse ModEvo mit Einfach - Modul

Der Name “ModEvo* leitet sich von Modulare - Evolution ab.

Die Original - ModEvo — Bahnspannungsbremse wurde im Jahre 2000 am Markt plaziert und
war sofort im globalen Bahnspannungsmarkt héchst erfolgreich. Wir freuen uns diese so
erfolgreiche ModEvo Reihe nun mit der Einfach — Modul — ModEvo erweitern zu kdnnen.
Das Einfach — Modul wurde fiir geringere Bahnspannungsanforderungen entwickelt, ist aber
mit den gleichen Méglichkeiten erhaltlich wie die Zweifach — Modul — Ausfihrung. Wir
glauben, dass dies unsern Kunden eine noch groRerer Flexibilitat in ihren Anwendungen
bringt. Durch die zusatzlich Kostenreduzierung, obwohl die hohen Standards von Wichita
gehalten werden, erwarten wir, dass diese Einheiten auf dem Bahnspannungsmarkt ein
groRer Erfolg werden.
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Nur WICHITA CLUTCH liefert die ORIGINAL WICHITA -
Teile FRAGEN Sie nach dem ORIGINAL

lhre Garantie:
Serwce
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W’ h’ta Contact our QuickServe team to find out more:

Fax line +44 (0)1234 324 304
Tel line +44 (0)1234 324 306
Email quickserve@wichita.co.uk

QuickServe

Wichita Company Limited
Ampthill Road Bedford MK42 9RD U.K

W iChita t +44 (0)1234 350 311

f. +44 (0)1234 350 317
CIUtCh e-mail. clutch@wichita.co.uk

web. www.wichita.co.uk
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